Allgemeine Geschaftsbedingungen

Barbara Windisch
Schécklblick Alpakas

Offenlegung gem. §5 ECG:

Barbara Windisch
Schécklblick Alpakas
Frauensdulenweg 2
8010 Kainbach bei Graz

Telefon: 0664 /509 174 1
E-Mail: info@alpaka-shop.at
UID: ATU69981512

Gewerbebehdérde: Bezirkshauptmannschaft Graz-Umgebung

(Im Folgenden kurz "Verkaufer" genannt).

1 Geltungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir Bestellungen in unserem Onlineshop www.alpaka-shop.at.

1.2 Mit der Abgabe seiner Vertragserklarung (siehe Pkt. 1.5) akzeptiert der Kunde diese AGB. Vertragsabschliisse sind nur zu diesen
Bedingungen mdoglich. Abweichenden, entgegenstehenden, einschrankenden oder ergénzenden Geschaftsbedingungen und Regelungen
des Kunden muissen wir ausdriicklich zustimmen, damit diese im Einzelfall Vertragsbestandteil werden. Insbesondere gelten
Vertragserfullungshandlungen unsererseits nicht als Zustimmung zu etwaigen von unseren AGB abweichenden Bedingungen.

1.3 Angebote sind grundséatzlich freibleibend und gelten nur soweit der Vorrat reicht.
1.4 Die Vertragssprache ist Deutsch.
1.5 Vertragsschluss

1.5.1 Die Prasentation unserer Produkte auf unserem Onlineshop ist kein Angebot im rechtlichen Sinn. Das Angebot erfolgt jeweils
ausschlieBlich durch den Kunden wie in Pkt. 1.5.2 dargestellt.

1.5.2 Auf unserer Website erfolgt das Angebot des Kunden durch die Bestellung des Artikels. Das Angebot des Kunden wird durch Klick
auf den Button "Kostenpflichtig bestellen" fiir ihn verbindlich. Wenn die Bestellung bei uns eingelangt ist, wird der Kunde Uber die von ihm
bekannt gegebene E-Mail-Adresse vom Eingang seiner Bestellung verstandigt. Diese Verstandigung stellt unsererseits noch keine
Annahme des Angebots des Kunden dar. Wir sind berechtigt, Bestellungen auch nur zum Teil anzunehmen oder ohne Angabe von
Grlnden abzulehnen.

1.6 Vertragsspeicherung

1.6.1 Der Kaufvertrag wird von uns nicht gespeichert. Die Bestelldaten werden per E-Mail zugesendet. Vergangene Bestellungen kann der
Kunde nach Registrierung (siehe Pkt. 2) im Kundenkonto einsehen.

2 Registrierung auf der Website, Websitezugriff

2.1 Vor der ersten Bestellung kann sich der Kunde auf der Website registrieren (ein Kundenkonto anlegen), indem er auf klickt. Dann gibt
er seinen Namen, Geburtsdatum, Adresse, Telefonnummer, seine E-Mail-Adresse (fir Login zum Kundenkonto und die
Bestellbestatigungen) und ein Passwort ein. Durch die Registrierung kann der Kunde jederzeit den Status seiner Bestellung einsehen und
erhalt eine Ubersicht iber die bisher getétigten Bestellungen.

2.2 Der Kunde muss voll geschéftsféhig sein. Mit der Absendung des Registrierungsformulars bestatigt der Kunde die Richtigkeit seiner
Angaben, insbesondere seines Namens, seines Alters, seiner Geschéftsféhigkeit und seiner Adresse.

2.3 Der Kunde ist fiir die Geheimhaltung des Zugriffscodes verantwortlich. Wir kénnen nur Uberpriifen, ob ein Zugriffscode mit einer
ordnungsgemén freigeschalteten Kundenberechtigung (ibereinstimmt. Eine weitergehende Uberpriifungspflicht trifft uns nicht. Jede
Person, die sich mit einer auf der Website freigegebenen Kundenberechtigung und dem dazu passenden Zugriffscode einloggt gilt als
bevollméchtigt, Bestellungen fur den damit registrierten Kunden rechtswirksam abzugeben. Wir empfehlen das Kennwort regelmaBig zu
andern.

2.4 Uns trifft keine Haftung flr eine unterbrechungsfreie Funktion der Website. Wir sind jederzeit berechtigt, auch ohne Vorankiindigung,



Arbeiten an der Website durchzufiihren, die eine Abschaltung/Unterbrechung mit sich bringen. Wir sind auch nicht verpflichtet, eine
bestimmte Serverkapazitat zur Verfligung zu stellen, sodass mit Uberlastungen und langeren Antwortzeiten gerechnet werden muss.

3 Preise, Liefer- und Versandkosten

3.1 Die auf der Website angefiihrten Preise sind Endverbraucherpreise inklusive Umsatzsteuer. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der
Bestellung. Alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand- oder sonstigen Kosten zeigen wir dem Verbraucher vor Abgabe seines Anbots an,
soweit diese Kosten vernlnftigerweise im Voraus berechnet werden kénnen. Die Versandkosten sind unter Versand- &
Zahlungsbedingungen (siehe Link) angefihrt.

4 Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wurde sind unsere Forderungen vor Ausfolgung der bestellten Produkte vollstdndig und
ohne Abzug zu bezahlen. Der Kaufpreis ist jeweils sofort bei unserer Annahme des Angebots féllig. Eine Bezahlung des Kaufpreises bei
Kauf Uber unsere Website ist mittels der folgenden Zahlungsmethoden méglich: Vorkasse (Uberweisung), PayPal, Bezahlung bei
Abholung im Laden. Bei Abholung/Kauf in unserem Laden stehen die folgenden Zahlungsmethoden zur Verfigung: Barzahlung, Bankomat
und Kreditkarte.

5 Widerrufsrecht

Widerrufsbelehrung
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Barbara Windisch, Frauensaulenweg 2, 8010 Kainbach bei Graz, Telefon 0664 / 509
174 1, E-Mail-Adresse info@alpakas-shop.at) mittels einer eindeutigen Erkléarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Muster-Widerrufsformular (siehe Link) verwenden, das
jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kénnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass
Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzliglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns Uiber den Widerruf
dieses Vertrags unterrichten, an uns (Barbara Windisch, Frauenséulenweg 2, 8010 Kainbach bei Graz) zurlickzusenden oder zu
Uibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie miissen flir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen,

wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

6 Nicht bestehendes/entfallendes Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht)

6.1 Fur Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Beduirfnisse zugeschnitten sind,
oder fir Waren, die schnell verderben konnen oder deren Verfallsdatum schnell Giberschritten wiirde, besteht kein Widerrufsrecht
(Ruicktrittsrecht).



6.2 Fur Waren, die versiegelt geliefert werden und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder aus Hygienegriinden nicht zur Riickgabe
geeignet sind, entféllt das Widerrufsrecht (Rucktrittsrecht), wenn die Waren nach der Lieferung entsiegelt worden sind, sowie fir Waren,
die nach ihrer Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar mit anderen Giitern vermischt worden sind.

7 Eigentumsvorbehalt
7.1 Die Ware bleibt bis zur vollstédndigen Bezahlung unser Eigentum.

7.2 Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden sind wir berechtigt, unsere Rechte aus dem Eigentumsvorbehalt geltend zu machen. Es
wird vereinbart, dass in der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts kein Rucktritt vom Vertrag liegt, auBer wir erklédren den Rucktritt
vom Vertrag ausdricklich.

8 Gewahrleistung

8.1 Gegenuber Verbrauchern bei Mangeln der Ware gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsbestimmungen. Kein Fall der Gewahrleistung
liegt bei Schaden vor, die durch eine unsachgemaBe Verwendung oder Behandlung des Produktes entstanden sind. Gleiches gilt fur
gewdhnliche Abnutzung.

8.2 Die Produktabbildungen auf der Website konnen aufgrund der Auflésung und GréBe hinsichtlich Farbe und GréBe vom Aussehen der
gelieferten Produkte abweichen. Die gelieferte Ware gilt als vertragsgeman, wenn die gelieferten Stiicke der sonstigen
Produktspezifikation entsprechen.

9 Haftung

9.1 Wir haften fiir Schaden nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die Haftung fir leicht fahrldssig zugefligte Schaden ist jedoch
ausgeschlossen. Diese Haftungsbeschréankung gilt nicht fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
von Menschen und fiir Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz.

10 Datenschutz

10.1 Die uns vom Kunden im Rahmen der Geschéftsbeziehung bekannt gegebenen persénlichen Daten wie z.B. Name, Geburtsdatum,
Adresse, E-Mail, Telefonnummer sowie Lieferanschrift werden von uns gespeichert und verarbeitet. Wir benutzen die Daten im Rahmen
der gesetzlichen Erméchtigung um die Bestellung auszuftihren. Flr den Versand ist es erforderlich, dass lhre Anschrift an unsere
Logistikpartner weitergegeben wird. Mit Aktivierung des Késtchens zur datenschutzrechtlichen Zustimmung, stimmt der Kunde
ausdriicklich zu, dass die von ihm im Zuge des Vertragsabschlusses bekannt gegebenen personenbezogenen Daten (wie Name,
Geburtsdatum, Adresse, E-Mail, Telefonnummer sowie Lieferanschrift) auch zu eigenen Marketingzwecken und somit insbesondere fur
Zusendungen zu werblichen Zwecken per E-Mail gemai § 107 TKG gespeichert und verarbeitet werden. Der Kunde kann seine
Zustimmung zum Erhalt solcher E-Mails jederzeit widerrufen (z.B. per Mail an info@alpaka-shop.at). Eine dartiberhinausgehende
Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte findet nicht statt.

10.2 Zusétzliche Informationen sind unter Privatsphére und Datenschutz (siehe Link) angefuhrt

11 Gerichtsstand, Rechtswahl, Sonstiges
11.1 Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist das flir den Verkaufer drtlich und sachlich zusténdige Gericht.
11.2 Es gilt ausschlieBlich das Recht der Republik Osterreich unter Ausschluss der Verweisungsnormen und des UN Kaufrechts.

11.3 Sollten einzelne Regelungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein, so bertihrt dies die Giiltigkeit der Gibrigen Regelungen
und der unter ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht.

12 Beschwerdeverfahren

12.1 Die EU-Kommission bietet die Mdglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von ihr betriebenen Online-Plattform. Diese Plattform
ist Uber den externen Link http://ec.europa.eu/odr/ zu erreichen.
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